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I. GIOI THIEU CHUNG

- Tén truong: Truong Cao dang Cong dong Soc Tring
- Tén tiéng Anh: Soctrang Community College

- Co quan chu quan: Uy ban nhan dan tinh Séc Tring

- Pia chi trudng: S6 139 duong Lé Hong Phong, 4p Hoa My, thi trin My
Xuyén, huyén My Xuyén, tinh Soc Trang.

-S4 dién thoai: 0299.3827028
- Fax: 0299.3827028
- Email: truongcdcd@soctrang.gov.vn

- Website: www.stcc.edu.vn

- Loai hinh truong dao tao: Cong lap
1. Lich sir phat trién

Truong Cao dang Cong dong (CDCP) S6c Trang duoc thanh 1ap trén co
s nang cap tir Trung tdm Gido dyc thuong xuyén tinh Soc Tring theo Quyét
dinh s6 2917/QD-BGD&PT ngay 08 thang 6 nim 2006 cia B6 GD&DT.
Truong CDCP S6c Tring 1a mot co so gido duc nghé nghiép cong lap thudc hé
thong gido duc qudc dan, chiu su quan Iy nha nudc vé gido duc nghé nghiép cua
Bo LB-TB&XH, co quan chil quéan truc tiép 1a UBND tinh Sdc Trang.

Pén ngay 06 thang 9 nam 2019, Bo truong Bo LD-TB&XH ban hanh
Quyét dinh s6 1251/QD-LDTBXH vé viéc sap nhap Truong Trung cap Vin hoa
- Nghé thuat Soc Tring, Truong Trung cap Y té S6c Tring, Truong Cao
dang Su pham S6c Triang vao Truong CBCP S6c Tring va lay tén la Truong
CDPCP Soc Tring va di vao hoat dong cho dén nay.

Trai qua qua trinh xdy dung va phat trién, Truong CDCP Soc Trang da
dan hoan thién vé co ciu bd may t6 chirc, doi ngii can bo quan 1y, giang vién du
vé $6 lugng, manh vé chat lugng va 1a don vi ¢6 luc lugng tri thirc cé trinh 4
cao trén dia ban tinh. Hién nay, co s& vat chat vé co ban da dap tmg kha t6t nhu
cau quan ly, giang day, hoc tap va phuc vu tai Truong.
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2. So db to chire

HOI PONG TRUGNG HIEU TRUONG, | DANG UY
«4———| PHO HIEU TRUCONG [
.
CAC HOI PONG TU VAN T
CAC TO CHUC
l l l POAN THE, HOI
PHONG KHOA TRUNG TAM » CONGDOAN
LKDT-KH&CN
»  TC-HC » COBAN __» DOAN THANH
; NIEN
—» DAOTAO —» SUPHAM - -
» HOI SINH VIEN
» KH-TC » NN&TDTTS
»] QUAN TRI »] KINHTE
TS&TT VH-DL
»| NCKH&HTQT »] YDUGC
CTHSSV
TT-DBCL

3. Chirc nang, nhiém vu
3.1. Chwrc niang

- Pao tao, boi dudng va lién két dao tao nguén nhan luc truc tiép cho san
xuét, kinh doanh va dich vu, c6 nang lyc hanh nghé tuong tng vaéi trinh d6 dao
tao; c6 pham chéat dao durc, trach nhiém nghé nghiép; c6 kha ning sang tao,
thich mg v&i moi trudng lam viéc trong bdi canh hdi nhap quéc té; bao dam
nang cao nang suat, chat lugng lao dong; tao diéu kién cho nguoi hoc sau khi
hoan thanh khoa hoc c6 kha nang tim viéc lam, tu tao viéc lam hodc hoc 1én
trinh do cao hon.

- Nghién ctru, pho bién va Gmg dung tién bo khoa hoc k¥ thuat, tham gia
giai quyét nhitng van dé kinh té - xa hoi cia dia phuong theo cac linh vuc hoat
dong cua nha truong.

- Tb chirc cc hoat dong giao duc, dao tao, boi dudng nhan lyc cac nganh
kinh té, x4 hoi - nhan vin, su pham, y té, van hoa - du lich va mét s6 nganh

nghé khac theo hé thong ma nganh gido duc nghé nghiép theo nhu cau thi
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truong lao dong va nhu cau doi hoi ctia qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cta
tinh S6c¢ Trang va tién téi mo rong cung ung dich vu dao tao nguén nhan luc
cho khu vuc ¢ cac trinh d6 cao dang, trung cip va trinh do khac cho cac to
chire, ca nhan c6 nhu cau ding quy dinh phap luat.

3.2. Nhiém vu

Truong Cao dang Cong dong S6c Trang thuc hién nhiém vu, quyén han
theo quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc 2012; Luat stra d6i, bd sung mot sb
diéu cua Luat gido duc dai hoc 2018; Luat Gido duc nghé nghiép 2014: Luat
Gi4o duc 2019 va cac quy dinh phép luat c6 lién quan ddi véi cac hoat dong
sau:

- T6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang, trinh d6 trung
cap, trinh d6 so cip va c4c chuong trinh dao tao thuong xuyén. Lién két dao tao
ngudn nhan lyc tryc tiép cho san xuat, kinh doanh va dich vy, ¢6 nang luc hanh
nghé twong wng véi trinh do dao tao;

- T6 chuc bién soan, xay dung hoic lya chon, phé duyét chuong trinh,
gido trinh dao tao, hoc lidu ddi véi tirng nganh, nghé dao tao:

- Xay dung Quy ché tuyén sinh, dao tao, ké hoach tuyén sinh, to chic
tuyén sinh;

- T6 chirc cac hoat dong dao tao; kiém tra, thi, xét cong nhan tét nghiép;
in phdi, quan ly, cap phét, thu hdi, huy bo bing tét nghiép cao ding, bang tét
nghiép trung cap, chang chi so cap, chiing chi dao tao. T6 chuc dao tao thuc
hanh trong dao tao khdi nganh sic khoe va dao tao cac nganh, nghé dic thu
theo quy dinh cta Chinh phu;

- Quan Iy nguoi hoc, t6 chuc cac hoat dong thé duc, thé thao, van hoa, van
nghé va cac hoat dong giao duc toan dién khac cho ngudai hoc;

- Tu van nghé nghiép, hudng nghiép, viéc 1am cho ngudi hoc va té chic
hoat dong hd tro hoc sinh, sinh vién khai nghiép;

- Thyc hién chinh sach hd trg dao tao trinh do so cap, dao tao dudi 03
thang ddi véi lao dong ndng thon, lao dong nir, nguoi khuyét tat va cac chinh
sach khéc;

- Tuyén dung, st dung, quan ly doi ngii nha gido, can bd quan ly, vién
chuc, nguoi lao dong cua truong bao dam da vé sé luong, phi hop véi nganh,
nghé, quy md va trinh do dao tao;

- Cir hoic t6 chirc dao tao, boi dudng cho doi ngii nha gido, can bd quan
ly, vién chirc va nguoi lao dong cua truong hoc tap, nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu;
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- Phdi hop véi doanh nghiép, té chic, ca nhan, gia dinh ngudi hoc trong
hoat dong gido duc nghé nghiép va tu van nghé nghiép, hudng nghiép; té chic
cho ddi ngii nha gido, nguoi hoc tham quan, thuc tap tai doanh nghiép va hé tro
giai quyét viéc 1am cho ngudi hoc;

- Phéi hop véi truong trung hoc co sé, trung hoc phd théng, trung tam
gido duc nghé nghiép - gido duc thuong xuyén, trung tdm gido duc thuong
xuyén dé tuyén truyén, hudng nghiép, phan ludng hoc sinh vao hoc cac trinh do
cua gido duc nghé nghiép;

- Thuc hién nhiém vu khoa hoc va cdng nghé vé giao duc nghé nghiép,
ng dung két qua nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cdng nghé méi phuc vu
phat trién kinh té - x4 hoi caa bo, nganh, dia phuong;

- Thuc hién dan chu, cdng khai theo quy dinh cua phép luat trong viéc
thuc hién nhiém vu dao tao, thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé, tng
dung két qua nghién cau khoa hoc va chuyén giao cong nghé vao thuc tién
giang day, tu van nghé nghiép, huéng nghiép cho ngudi hoc. C6 co ché dé
nguoi hoc tham gia danh gia hoat dong dao tao; nha gido tham gia danh gia can
bo quan ly, vién chac va nguoi lao dong caa nha truong;

- Quan ly, str dung dét dai, co s& vat chat, thiét bi va tai chinh, tai san cua
truong theo quy dinh caa phéap luat;

- Cung cap dix liéu vé t6 chirc hoat déng gido duc nghé nghiép cua truong
dé xay dung co s& dit liéu vé gido duc nghé nghiép; thuc hién ché do béo céo
dinh ky va dot xuét theo quy dinh;

- Thyc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luat.
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4. Danh muc cac nganh nghé dao tao

Céac nganh nghé dao tao va quy md tuyén sinh cua Truong theo Gidy ching
nhan ding ky hoat dong GDNN sb 38/2024/GCNDKHD-TCGDNN ngay
31/5/2024 nhu sau:

a) Tai tru so chinh: s 139, duong L& Hong Phong, 4p Hoa My, thi tran My

Xuyén, huyén My Xuyén, tinh Séc Trang

~ Quy mod X A
TT Tén nganh/nghé dao tao X Ma A tuyén Tr‘lnh do
nganh/nghé . < dao tao
sinh/nam
I Nhom nganh, nghé Nghé
thuat trinh dieén
 |Bitu dién nhac cu truyen| 5510516 10 Trung c4p
thong
2 | Sang tac Am nhac 5210227 10 Trung cip
Nhém nganh, nghé Ngon
Il | ngit, vin hoc va van hoa
nudc ngoai
1 | Tiéng Anh 6220206 50 Cao dang
Nhém nganh, nghé Kinh
i
doanh
1 | Thuong mai dién tir 6340122 50 Cao dang
Nhém nganh, nghé Ké toan -
v . X ;
Kiém toan
1 | Kétoan 6340301 50 Cao dang
Nhém nganh, nghé Quan tri
V B :
- Quéan ly
1 | Quan tri van phong 6340403 30 Cao dang
2 | Quan tri kinh doanh 6340404 50 Cao dang
VI | Nhém nganh, nghé Luét
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x Quy mb . n
TT | Tén nganh/ngh? dao tao Ma | tuyén | Trinhdd
: nganh/nghé . < dao tao
sinh/nam
1 | Phap luat 5380101 30 Trung cip
VI Nhém nganh, nghé Coéng
nghé¢ thong tin
1 | Tin hoc tmg dung 6480205 50 Cao ding
Nhém nganh, nghé Cong tic
VI | .
xa hoi
1 | Cong tac xa hoi 6760101 30 Cao dang
IX | Nhém nganh, nghé Du lich
| Quan tridich vudulich valir|  ga7699 50 Cao déng
hanh
2 | Huéng dan du lich 6810103 50 Cao ding

b) Tai dia diém dao tao: s6 137 dudong Pham Hung, phuong 8, thanh phd
Soc Trang, tinh Soc Trang

~ Quy mo . n
TT Tén nganh/nghé dao tao \ Ma A tuyén Tr‘mh do
nganh/nghé . < dao tao
sinh/nam
I Nhém nganh, nghé Duwoc
hoc
6720201 70 Cao dang
1 Duoc .
5720201 25 Trung cap
T Nhém nganh, nghé Diéu
dwong - H) sinh
6720301 70 Cao dang
2 | biéu dudng
5720301 25 Trung cip
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5. Cac thanh tich dat dugc

Puoc sy quan tdm chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh S6c Trang, Bo
GD&DPT, Bo LD-TB&XH, cung voi su nd luc cia tap thé can bo, vién chirc va
nguoi lao dong, Nha truong da khéng ngimg phat trién ca vé quy mé va chat
lugng dao tao; tirng budce dau tu va hoan thién vé co s& vat chét, trang thiét bi
day hoc; doi ngii can bo, giang vién ting vé s luong ciing nhu chat lugng. Pén
nay, Nha truong di mo duoc nhiéu nganh nghé dao tao; quy mo tuyén sinh ctia
Truong twong d6i 6n dinh qua cac nam. Hoc sinh, sinh vién (HSSV) t6t nghiép
ra trudng c6 ky ning tét, dap Gmg duoc yéu cau ctia xa hoi.

Nhiing thanh tich ndi bat dang ghi nhan:

- Dudi su lanh dao cua Pang tuy, Lanh dao Nha truong va su phéi hop véi
cac Poan thé, Nha truong da t6 chuc tt nhiéu hoat dong thi dua day tdt, hoc
t6t, hoan thanh nhiém vu dao tao va phat trién Nha truong. V6i nhiing thanh
tich hoat dong trong thoi gian qua, Nha truong da duoc Bo GD&DPT, UBND
tinh S6c¢ Trang tdng Bﬁng khen. Nam 2023, Truong dugc cong nhan dat ti€u
chuan kiém dinh chét luong co s& GDNN.

- Pang uy Nha truong da 1anh dao don vi hoan thanh tot nhiém vu chinh
tri. Pang bo nhiéu nidm lién dat danh hiéu “Trong sach viing manh” dugc Bang
iy Céc co quan va Doanh nghiép tinh Soc Tring cong nhan va ting Gidy khen.

- T6 chtrc Cong doan hoat dong c6 hiéu qua cao, phat huy vai tro lam cha
tap thé cua nguoi lao dong, tham gia tich cuc vao vi¢éc thuc hién quy ché dan
cht & co sd; to chitc cac hoat dong phong trio nham thuc day cong tic giang
day va hoc tap, gop phan hoan thanh nhiém vu chinh tri tai don vi. Céng doan
d3 hoan thanh xuat sac nhiém vu t6 chirc va thuc hién Nghi quyét Hoi nghi can
bd - vién chirc hang nam. Thuc hién cac phong trao thi dua soi ndi c6 hiéu qua,
doi sdng caa CBVC ngay cang dugc nang 1én ca vé vat chat 1an tinh than.
Nhiéu ndm lién Cong doan Truong dat danh hiéu: “Cong doan co sd viing
manh xuit sic”; nhiéu doan vién dugc ting Gidy khen Cong doan vién chirc
tinh, Lién doan Lao dong tinh, Téng lién doan Lao dong Viét Nam.

- Poan Truong, Hoi Sinh vién da tap hop dugc dong dao doan vién, thanh
nién, HSSV tham gia cac hoat dong khoi day tinh sang tao va 1y tuéng cach
mang. Véi dac diém phﬁn 16m doan vién, thanh nién 1a HSSV nén cac hoat dong
ctia Poan, Hoi déu huong vé chi dé hoc tap, rén luyén dé ngay mai lap than,
1ap nghiép. Thong qua cac hoat dong nham giup HSSV ¢ dinh hudng ding
trong hoc tap, rén luyén pham chét dao dirc dé sau khi tot nghiép ra trudng co
thé tim viéc lam hodc tu tao viéc 1am. Poan Truong, Ho1 SV cling da td churc
tdt cac hoat dong ngoai khda cho doan vién, thanh nién, HSSV nhu van héa van
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nghé, TDTT; tham gia t6t cac hoat dong tinh nguyén hé, hién mau nhan dao
hang nam... Cong tac tap hop thanh nién, gido duc truyén théng co nhiing
chuyén bién tich cuc. Poan Truong, Hoi SV ludn dat thanh tich xuat sic trong
cong tac Poan, Hoi va phong trao thanh nién do Trung wong Poan, Hoi Sinh
vién Viét Nam, Tinh doan Soc Trang va Poan Cac co quan va doanh nghiép
tinh phat dong.

- Hoi Chir thap d6 Truong thudng xuyén to chirc cac hoat dong phong trao
Hién mau tinh nguyén hang nam thu hiat dong dao doan vién, thanh nién va
HSSV tham gia.

* Mt s6 thanh tich cu thé:

Hinh thirc khen thwéng

N¢i dung khen thwéng

Co thi dua Hang Nhi

Pon vi thi dua xuat sic trong hoat

2008 cuil UBND tinh  Soc dong ciia khéi thi dua
Trang
2008 Bang khen cua Chu tich | Thanh tich xudt sic trong phong trao
UBND tinh Séc Tring toan dan bao vé an ninh T6 qudc
: anh ti it sac trong viéc chi
2008 | Bang khen cua Chutich tTr?éanmllht;id:/ax?g chie thufc? h\:; 5u1 ?:EZ
UBND tinh S6c¢ Trang N o , i i y
dan chu ¢ co so
Co thi dua Hang Nhét cta L .
2009 |Chu tich UBND tinh| 20" Vi thi dua xuat sac trong hoat
) z dong cua khoi thi dua
Soc Trang
Bang khen cua Chu| Thanh tich xuat sic trong viéc chi dao,
2009 |tich UBND tinh Soéc| trién khai va t6 chic thuc hién Quy ché
Trang dan chu ¢ co so
2009 Gidy khen ctia Hiép hoi| Thanh tich xuat sic cho sy phat trién cta
CDbCD Viét Nam Hiép hoi CBCD Viét Nam
: anh ti At sa 10 nam thyc hié
Bing khen ciia Chi tich TAhanh ,tICh _x,uat sac que 0 \a uc 1i¢n
2010 UBND finh Séc Trin cong tac Giao duc Quoc phong An ninh,
& | 2001-2010
2010 Bang khen cua Hiép| Thanh tich dong gop cho su phét trién

hoi CBCD Viét Nam

cua m6 hinh CBCD Viét Nam
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Gidy khen cua Cong an| Thanh tich trong phong trao toan dan
2012 , . . : O
tinh S6c Trang bao V¢ an ninh T6 quoc
Thanh tich trong thyuc hién Quy ché phéi
Gidy khen cua Cong an | hop dam bao an ninh, trat ty tai cac co
2012 , s N Y -,
tinh Soc Trang s& giao duc thudoc hé thong giao duc
qudc dan
Bang khen ctia Bo Cong | Thanh tich xuat sic trong phong trao
2014 S A 1a A : 2k
an toan dan bao vé an ninh T6 quoc
A ja UBND s o
2015 ]?ang ,kheri cua U Hoan thanh xuat sac nhiém vu nam 2015
tinh S6c¢ Trang
2015 Bang khen cuia UBND | Thanh tich xuat sic trong thuc hién
tinh Soc Trang phong trao thi dua Khéi 8
: Thanh tich xuat sic trong thuc hié
Bang khen cta UBND a t\C X\uat Asacq 9 1.1’_ 1¢r;1
2015 , . phong trao toan dan bao vé an ninh To
tinh Soc Trang RN
quoc nam 2015
g . | Dat giai Khuyén khich Hoi thi truc tuyé
Giay khen cua Ban To6 Et g’1a1 ‘uyen, 107 Ql, : n;IC u§ien
2021 ] . cai cach hanh chinh tinh S6c Trang nam
chire Hoi thi
2021
: Thanh tich xuat sic trong phong trao
Bing khen caa UBND | o0 HEN xudl sac Wong phong
2021 . , y toan dan bao vé an ninh To quoc nam
tinh Soc Trang
2021
Gidy chtng nhan dat tiéu | Pat tiéu chuan kiém dinh chat luong co s
2023 chuan kiém dinh chat | gido duc nghé nghiép
lugng co sé& gido duc
nghé nghiép
II. PHAM VI AP DUNG

1. Quy mé ap dung

S6 tay bao dam chat luong cta Truong CBCP Soc Trang duoc &p dung
tai tat ca cac don vi thudc va truc thuoc Truong, bao gom:

- Céc phong chire ning: Phong T6 chuc - Hanh chinh, Phong Pao tao,
Phong Ké hoach - Tai chinh, Phong Quan tri, Phong Tuyén sinh va Truyén
théng, Phong Nghién cau khoa hoc va Hop tac quéc té, Phong Cong tac hoc
sinh, sinh vién, Phong Thanh tra - Bam bao chat luong.

S6 tay bao dam chdt lwong



13

- Céc khoa: Khoa Co ban, Khoa Su pham, Khoa Ngoai ngit & Tiéng dan
toc thiéu sb, Khoa Kinh té, Khoa Vian hoa - Du lich, Khoa Y - Dugc.

- Trung tdm: Trung tdm Lién két dao tao - Khoa hoc va Cong nghé;

- Céc hi dong tw van cap Truong, cap khoa

- To chirc Pang va cac doan thé

2. Linh vuc ap dung

S6 tay bao dam chat luong ciia Truong CDCP Séc Trang dugc ap dung
cho cac hoat dong theo chinh sach chét lugng va muc ti€u chét lugng hang ndm
phu hop vai chirc nang, nhiém vu ciia Nha truong.

Céac linh vuc bao dam chét luong cua Truong dugc xac dinh trén co s&
céc tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chit luong gido duc nghé nghiép theo thong tu
s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nim 2017 cua Bo trudng Bo Lb-
TB&XH Quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chit luong gido duc nghé
nghiép, trong tim cac linh vic quan 1y chat luong cua Trudng:

- Quan ly chét lugng hoat déng day va hoc;

- Quan ly chat luong chuong trinh, gido trinh dao tao;

- Quan ly chat luong d6i ngii can bd quan ly, nha gido, vién chic va ngudi
lao dong;

- Quan ly chat luong co s& vat chat, trang thiét bj dao tao; thu vién;

- Quan ly chat lwong dich vu ngudi hoc va sau khi tét nghiép ra truong.

III. QUA TRINH VAN HANH VA MO TA MOI LIEN HE

1. Cac can ctr phap ly va phwong phap xay dung, van hanh, danh gia,
cai tién hé thong biao dam chat luong

1.1. Cac can cu phap ly

- Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nim 2017 ctia Bo
truong Bo LD-TB&XH Quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chét luong
gido duc nghé nghiép;

- Thong tu sd 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nim 2017 cla
Bo LBD-TB&XH Quy dinh hé théng bao dam chat luong ctia co s& gido duc nghé
nghiép.

1.2. Phwong phap xiy dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thong
bao dam chat lwong

Nha truong van dung chu trinh PDCA trong qua trinh xay dung, van hanh,
danh gia va cai tién hé théng bao dam chit lugng. Chu trinh PDCA cho thay
thue chat ctia qua trinh quan 1y chat luong 13 sy cai tién lién tuc va khong bao
gid ngimg. Noi dung cua cac giai doan & chu trinh bao gém cac hoat dong:
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- Lap ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi, nguén lyc dé thuc hién, thoi
gian va phuong phap dat muc tiéu (P).

- Pua ké hoach vao thuc hién (D).

- Kiém tra lai ké hoach va kiém tra két qua thuc hién ké hoach (C).

- Dya trén két qua kiém tra, tién hanh cai tién chuong trinh (A):

Van dung chu trinh PDCA doi1 héi can phai thuc hién vi¢éc phan tich céac
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc cua nha trudng dé tir d6 duy tri, st
dung diém manh lam nén tang va don béy; sua chira, thay thé hodc chidm duat cac
diém yéu; tan dung, wu tién, ndm bat va phat trién co hoi da xac dinh; dong thoi
nhan dién cac nguy co nham dé ra cac phuong an phong bi, giai quyét va quan
ly. biéu quan trong la can xay dung cac muc tiéu chét lugng cu thé, rd rang, co
tinh kha thi, huy dong duogc sy tham gia cia moi thanh vién, c6 khung thoi gian
hoan thanh va dam bao sy lién quan va tinh thdng nhat v4i cac muc tiéu phat

trién chung cua truong.

Chu trinh PDCA

S6 tay bao dam chdt lwong
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a) Hiéu truong quyét dinh thanh 1ap don vi;

b) Giao nhiém vu Phong TT-BBCL.:

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi Tméng lé,’p ké hoach va t§ chtrc thu’(;
hién xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thong bao dam chat luong. Ké
hoach trinh Hi¢u truéng phé duyét;

- Pon dbc, kiém ‘Era, giérr} sat va dé xuég cac bién phép,thl,rc hién xay
dung, van hém}} va cai tién h¢ thong bao dam chat luong dung tién do, hi¢u qua
va bao dam chat luong;

- Bdo cao }(é't qua xdy dung, van hanh va cai tién hé thong bao dam chat
luong theo yéu cau cua Hicu trudng.

2. Panh gia thuc trang cac diéu kién bao dam chat luong cta Trudng.

3. Lap ké hoach xay dung hé thong bao dam chét luong.

4. T6 chitc hudng dan vé xay dung, van hanh, danh gid va cai tién hé
thong bao dam chat luong cho lanh dao va toan thé vién chirc, nguoi lao dong.

Buéc 2. Xay dung hé thong tai liéu bao dam chat lwong

1. Xay dung chinh sach chét luong:

a) Phong TT-PBCL chu tri to6 chirc xdy dung chinh sach chat lugng cia
Truong trinh Hiéu trudng phé duyét.

b) Chinh sach chat lugng ctia Truong bao dam cac yéu cau sau:

- Ph}‘l hop v&i chinh sach phat trién chung cua Truong trong timg giai
doan cu thé va cac quy dinh lién quan khac;

- Cu thé h(:)a chu trrong va dinh huéng chung cua Truong trong viéc thuc
hién bao dam chat lugng dao tao;

- Puoc %éy ¥ kién doi ngii lanh dao va toan thé vién chirc, ngudi lao dong,
dai dién cac t(;f) chirc doan thé, nguoi hoc Yé cac doanh nghiép, don vi sir dung
lao dong cd6 ti€p nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

- Pugc trinh bay c6 dong, r0 rang, dé hiéu;

- Duoc ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat phu hop véi thuc té phat
trién cua Truong va su thay doi cia cac dinh hudng chién lugce hay cac quy dinh
khac co lién quan.

2. Xay dung muc tiéu chat lugng:

a) Phong TT-BBCL chu tri to chtc x4y dung muc tiéu chat luong cia
Truong trinh Hi¢u trudng phé duyét.

b) Muc tiéu chit luong cua Trudng bao dam cac yéu cau sau:

- Puoc xé4c dinh pht hop véi chinh sach chat luong;

- Puoc x4c dinh theo tht ty wu tién nhim cu thé hoa chinh sich chét
luong theo tirng giai doan cu thé;
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- Puoc léy y kién doi ngil 1anh dao va toan thé vién chirc, nguoi lao dong,
dai di¢n cac t6 chuic doan thé, ngudi hoc va cac doanh nghi€p, don vi st dung
lao dong ¢ ti€p nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

- Puoc ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat phu hop voi thuc té phat
trién cua Truong va su thay doi cuia cac dinh hudng chién lugc hay cac quy dinh
khac cd lién quan;

- Pugc trinh bay c6 dong, 10 rang, dé hiéu, thuan tién danh gia.

¢) Muc tiéu chét lugng cua cac don vi thudc Truong phu hop voi chinh
sach chat lugng, muc ti€u chat luong cua Truong dé ra.

3. Xay dung S6 tay bao dam chat lugng;

a) Phong TT-BBCL xiy dung So tay bao dam chat lugng trinh Hiéu
trudng phé duyét.

b) Sb tay bao dam chét luong dam bao cac yéu cau sau:

- Phan anh trung thuc, chinh xdc cac quy dinh vé hé thong bao dam chat
luong cua Truong;

- Pugc ra soét, diéu chinh, b6 sung, cap nhat phi hop véi thuc té phat
trién cia Truong va su thay doi dinh hudéng chién luge hay quy dinh khac co
lién quan.

4. Xay dung quy trinh, cong cu bao dam chét lugng:

a) Phong TT-DBCL chu tri, phbi hop véi cac don vi xay dung quy trinh,
cong cu bao dam chat lugng theo cach thirc sau:

- Xac dinh linh vuc quan 1y chét lugng trén co s& cac tiéu chi kiém dinh
chat lugng gido duc nghé nghi¢p hién hanh. Tuy theo diéu kién, ddc thu cua
Truong c6 thé xac dinh céc linh vuc quan 1y chat lugng khac néu can thiét;

- Can ctr cac linh vuc quan ly chét luong da dugc Truong xac dinh,
nghién ctlru, xay dung cac ndi dung cu thé cua tung linh vuc quan 1y chat lugng.

b) Xay dung quy trinh, cong cu bao dam chat lugng cho timg ndi dung cu
thé cua cac linh vuc quan ly chat lugng trinh Hi€u trudng phé duyét. Cac hoat
dong bat budc phai xay dung quy trinh, cong cu bao dam chat luong, bao gom:
xay dung, lya chon, chinh stra, bd sung chuong trinh, gido trinh dao tao; tuyén
sinh; kiém tra, thi, xét, cong nhan tot nghi¢p; danh gia két qua hoc tap, ren
luyén, cap van bang, chung chi cho nguoi hoc: tuyén dung, quy hoach, dao tao,
boi dudng, danh gia, phan loai nha gido, lanh dao; quan ly, st dung, bao tri, bao
dudng thiét bi; quan 1y xudng; khio sat hoc sinh sau tot nghi¢p; khao sat doanh
nghiép, don vi sir dung lao dong.

Buéc 3. Thiét 1ap hé thong thong tin biao dam chat lwong

1. Hé théng thong tin bao dam chat luong gdm co so dit liéu bao dam chat
luong va ha tang thong tin:

S6 tay bdo dam chdt lwong
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a) Co so dir liéu bao dam chit luong 1a: thong tin dau vao cua timg quy
trinh bao dam chat luong hodc tirng budc thuéc mét quy trinh; thong tin dau ra
cua tung quy trinh bao dam chat lugng hodc ting budc thuoc mot quy trinh va
cac thong tin lién quan dén h¢ thong bao dam chat luong;

b) Ha tang thong tin bao gdm may moc, thiét bi, phan mém va cong nghé
phuc vu viéc xay dung, van hanh hé thong bao dam chat lugng.

2. Nguyén tic xay dung co so dit liéu bao dam chat luong:

a) Co s¢ dit liéu mo, c6 kha nang moé rong, cap nhat khi can thiét;

b) Phan anh day du, kip thoi, chinh x4c cac thong tin phuc vu quan 1y cia
Truong va van hanh h¢ thong bao dam chat luong;

¢) Ung dung cong nghé thong t1n bao dam két ndi véi hé thong thong tin
quan ly cua co quan quan 1y nha nudc vé giao duc nghé nghiép cac cap;

, d) Phan quyén truy cap hé thong theo cap do q}lan Iy phuc vu viéc ra

quyét dinh quan ly, di€éu hanh cac hoat dong bao dam chat lugng.

3. Hé thong thong tin bao dam chét luong dugc dinh ky ra soét, nang cp.

4. Truong xdy dung va ban hanh quy ché quan 1y, vin hanh hé théng
thong tin bao dam chat lugng.

Buéc 4. Phé duyét, van hanh hé thdng biao dam chat lwong

1. Hi€u truéng ph§ duyét cac nd1 dung thudc hé théng bao dam chét luong
trudc khi van hanh h¢ thong trong Truong.

27. Hé théng bao dam chat lu’qr}g duqcv cong bd cong khai dé lanh dao va
toan thé vién chire, nguoi lao dong biét va trién khai thuc hién.

Buéc 5. Panh gia hé thong bao dam chit lweng

1. Quy trinh danh gia ndi bo hé théng bao dam chat lugng:

a) Xay dung ké hoach;

b) Thuyc hién danh gia hé thong;

¢) Phé duyét bao cdo, cong bd va luu trir.

2. Xay dung ké hoach

a), Hang nam, Phong TT-BPBCL xay dung ké hoach danh gia hé :[héng bao
dam chat luong cua Truong trinh Hi¢u trudng phé duyét. K€ hoach thé hién don
vi dugc danh gia, ndi dung va thoi gian thyc hién danh gia.

b) Can ctr ké hoach danh gid hé thong bao dam chat luong cua Truong da
duogc phé dl:lyét, cac don yi tbuéc Truong can cu chirc nang, nhiém vy duoc giao
xay dung ké hoach chi tiét dé thuc hién.

3. Yéu cau trong danh gia hé thong bao dam chét luong:
a) Pam bao trung thuc, khach quan, day du thong tin, minh chimg hop 18;

S6 tay bao dam chdt lwong
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b) Panh gia cac ndi dung cta timg linh vuc quan 1y chit luong cua cac
don vi va cua Truong;

¢) Huy dong sy tham gia cta lanh dao va toan thé vién chirc, ngudi lao
dong, cac doanh nghiép, don vi st dung lao dong cé ti€p nhan hoc sinh, sinh
vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

d) Két qua danh gia coéng tac bao dam chat luong timg don vi va két qua
danh gia hé thong bao dam chat lugng cua Truong duoc cong bé cong khai cho
cac doi tugng lién quan biét;

d) Toan bd minh ching, tai liéu phuc vu danh gia duoc luu trir.

4. Thyc hién danh gia, viét bao céo

a) Panh gia cap don vi thudc Truong

Don vi thudc Truong thuc hién danh gia cac ndi1 dung sau:

- Su phu hop va két qua thuc hién muc tiéu chét luong cta don vi;

- Su phu hop va két qua van hanh cac quy trinh, cong cu bao dam chat
luong thude chirc nang, nhiém vu ctia don vi danh gia va quy trinh, cong cu bao
dam chat lugng lién quan da dugc ban hanh;

- Thuc hién quy ché quan 1y, van hanh hé thong thong tin bao dam chét
luong tai don vi.

Pon vi danh gia viét bao cao danh gia cong tac bao dam chit luong gui vé
don vi phu trach dé tong hop, bdo cdo.

b) Panh gia cip toan Trudng

Phong TT-BBCL, phdi hop véi cac don vi lién quan thudc Truong thuc
hién danh gia cac ndi1 dung sau:

- Su pht hop ciia chinh sach chét luong ciia Trudng;

- Su phu hop va két qua thyc hién muc tiéu chit luong cua Truong;

- Su phu hop va két qua van hanh cac quy trinh, cong cu bao dam chat
lugng cua cac linh vuc quan ly chat luong ctia Truong;

- Quy ché quan 1y, van hanh hé thdng thong tin bao dam chat luong.

¢) Can clr vao bao cio cong tac bao dam chat lugng cap don vi va két qua
danh gia hé thong bao dam chat lugng cap toan Truong, Phong TT-BBCL viét
bao cédo danh gid h¢ thong bao dadm chat luogng cap toan Truong doi voi tung
linh vuc quan 1y chat lugng, ting dot danh gia hodc toan bg hé thong khi thay
can thict. Phong TT-DBCL lay y kién cac don vi thudc Truong, 1anh dao va toan
thé vién chirc, nguoi lao dong, dai dién nguo1 hoc va dai dién céac td6 chic Dang,
doan thé cua Truong doi voi cac ndi dung danh gia cé lién quan; tong hop va
hoan thién bao cao danh gia hé thong bao dam chat lugng cap toan Truong, trinh
Hiéu trudng phé duyét.

S6 tay bdo dam chdt lwong
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d) Phong TT-DBCL thudng xuyén theo ddi, kiém tra ké hoach danh gia
cong tac bao dam chat lugng cua cac don vi, phat hién kip thoi cac quy trinh,
cong cu bao dam chat lugng can khac phuc. Trong truong hop can thiét bao céo,
dé xuat Hiéu truong thuc hién danh gid doc 1ap.

5. Phé duyét, cong khai két qua danh gia

a) Phong TT-DBCL t6 chirc cong bd cong khai bao cao danh gia hé théng
bdo dam chat luong cap toan Truong trong ndi bd Truong thoi han 30 ngay lam
viéc.

b) Bao cao bao dam chét lugng cua cac don vi, bdo cao danh gia hé théng
bdo dam chat lugng cap toan Truong va toan bd minh chimg, tai li¢u li€én quan
duogc luu trir theo quy dinh.

Buéc 6. Thure hién cai tién

1. Can clr cac béo céo két qua ty danh gia chat lugng va cac bao céo danh
gia h¢ thong bao dam chat lugng cia Truong, Phong TT-DBCL tong hop, phan
tich, d& xuét ké hoach cai tién.

2. Phong TT-BBCL lay y kién ké hoach cai tién cac don vi, dai dién cac
to chirc Dang, doan thé cua Truong, cac doanh nghiép, don vi sit dung lao dong
co ti€p nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc; tong hop va
hoan thién ké hoach cai tién, trinh Hiéu truong phé duyét.

3. Cac don vi thudoc Truong thuc hi¢n ké hoach cai tién da dugc Hiéu
trudng phé duyét.

Buéc 7. Thue hién ché @9 bao cdo co quan quan ly c¢6 thAm quyén

1. Phong TT-BBCL cin ctr két qua xdy dung, van hanh, danh gia va cai
tién h¢ thong bao dam chat lugng cua Truong, viét bdo cao hé thong bao dam
chat lugng cta Truong theo mau tai Phu luc s6 02 theo Théng tu so
28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017, trinh Hiéu trudng phé duyét.

2. Cap nhat vao co s dir liéu bao dam chat luong cua hé théng thong tin
quan ly cua co quan quan ly nha nudc vé gido duc nghé nghiép; guri bao cao h¢
thong bao dam chat lugng cua Trudng cho cac co quan quan ly.

4. Céc ndi dung bio dam chat lwong

4.1. Biao dam chit lwgng hoat dong day va hoc

- Céc ndi dung bao dam chat luong hoat dong day va hoc gém: Tb chic
tuyén sinh; nhdp hoc; xay dung ké hoach dao tao/thoi khoa biéu; thuc hi¢n tién
do dao tao; giang day/hoc tap; thuc tap/két hop san xuat; nghién ctru khoa hoc;
hop tac quoc té; lién két dao tao; danh gia két qua hoc tap; ki€m tra két thac mo-
dun/mon hoc; quan ly di€m hoc tap; t6 churc hoc lai, thi lai; cap phat van bang
ching chi; xac nhan van bang, chung chi; cap lai ching nhan t6t nghiép.

S6 tay bao dam chdt lwong



21

- So d6 moi lién h¢ gitra cac hoat dong:

Nhip hoe

'

Xiy dl_mgké
hoachdio tao -
TEB

|

Theo déi thire hién
ke hoach/ tién d§

|

!

l

Hop tic quécté

[

Nghién ciru khoa

hoe e+

Gidng day

[

Hoc tap

s Thuctip

[

Lién két dio tao

'

Dinh gis két qui
hoc tip

v

Kiém tra két thic
minhoe/ md dun

| Quin If diém hoc

tip
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4.2. Bao dam chat lwong chwong trinh, gido trinh dao tao

- Cac noi dung bao dam chuong trinh, gi4o trinh dao tao gdm: Xé4c dinh
nganh nghé can xdy dung chuong trinh dao tao; dang ky nganh nghé dao tao;
thue hién xdy dung chwong trinh ddo tao; hoan thién chwong trinh; phat trién
chuong trinh dao tao phu hop véi nhu cau hién nay; cdp nhat, d6i méi chuong
trinh dao tao; xac dinh cac gido trinh can bién soan phu hop véi chwong trinh
dao tao; dang ky, thuc hién bién soan giao trinh; hoan chinh va in 4n gido trinh;
dung lam tai li¢u giang day cho giao vién; dung lam tai liéu hoc tap cho HSSV.

- So d6 moi lién h¢ gifra cac ndi dung:

Xiac dinh nganh nghe
cin xiy dueng chrong
trinh dao tao

'

Bving ky nganh nghe
dao tao

!

Thwe hién xav deng
chwong trinh dao tao

I

Hoan thién chwromg
trinh

.

Phat trién chweng
trinh dao tao phi hop
voinhu cau hién nay

Cip nhit, doi méi
chwong trinh dao tao

'

T

t

Xac dinh cac giao
trinh cin bién soan
phu hop voi chwong
trinh dao tao

!

Bring ky, thwe hien
hién soan gido trinh

Hodn chinh v in an
gido trinh
Diing lam tai liéu ; N
gidng day cho giio Dun‘g lam I:il]l_.'l:l1hl'=i€
vibm tip cho HSSY

S6 tay bao dam chdt lwong
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4.3. Bao dam chat lwong can b quan ly, nha gido, vién chirc, nguoi
lao dong

- Cac ndi dung bao dam chét lugng can bd quan ly, nha giao, vién chuc,
nguoi lao dong gdm: Tuyén dung; dao tao/ bdi dudng; quan 1y lao dong; ché do;
khen thuong/ ky luat; phan céng/ bd nhiém.

- So d6 moi lién h¢ gitra cac ndi dung;:

* Thing tin tuyén dung
s Tuyén dung
»|  Fhwong phap tuvén dung
#|  Hoc tip, nang cao trinh 3o
Bao tan . i1 drfne nehisp v
. Bhi dutme - Boi drong nehisp vo
+ Bii drfms mido vién
» Quin 1f bi s
- Quan 1y thid gian
.| Quin Ij lao
" ditng
#  Quan I¥ chit lrong cing viée
* Quin Ij lrome/tién cing
» Bio higm
Quin If CBQL. J cwa . Hiru tr
nha gian
* Xiy ding ché 36 ndi b
* Thi dua
- Ehen thring
| Khen thrimg
* K3 ludt -
* E¥ ludt
- Khiéu nai - td cao
» Quy hoach
» Phin cinz / digw chuyén

S6 tay bdo dam chdt lwong
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4.4. Bao dam chit lwong co s& vat chit, trang thiét bi dao tao, thu

- Céac ndi dung bao dam co so vat chat, trang thiét bi dao tao, thu vién
gém: Mua sam; luu trit; quan 1y tinh trang; kiém ké, thanh 1y; thu vién.

- So d6 moi lién h¢ gitra cac ndi dung:

_.} Mua hing

Quin Iy nha cung r.:ép

»

Mua sim

»

Tiép nhin - Bin giao

L

Quan v danh mme

>

Quin I ko

Lwu tr

k

,| Quinly phong hoe, xuwong thire
hanh

»

Bao tri- Bao dwimg

Co st vt chat Quin I tinh
Thor vien trang

¥

Cip phat vit twr, trang thiét bi

R J

Sira chira

¥

Danh sich tiisin dwee lidm ki

Kiém ki, thanh
I

Danh sach tai sin thanh Iy

-

Nhip sich, gido trinh, tii iéu
tham khio

L

L

Muron sach

Tra sach

L

Thur vién

L

Xt If mit mat

¥

Thanh I

L

Phat trien the vién so

S6 tay bao dam chdt lwong
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4.5. Bao dam chat lwong cong tac HSSV, dich vu ngudi hoc

- Cac noi dung bao dam chat luong cong tdc HSSV, dich vu ngudi hoc
gém: Quan Iy HSSV va dich vu HSSV.

- So d6 moi lién h¢ gitra cac ndi dung;:

Quin I hé so

h

Ehen thwing, kg lujt

h il

b

Danh gid két qui rén luyén

Cong tac gido vién chi nhiém

v

—»  Quin I¥ HSSV

Gidi quyét yéu ciu

w

v

Cic ché 4§ chinh sich

Quin If doan vién

b

Cing tac H35V

v

Hoat ddng ngoai khoa - xd hii

Co st vit chat

—# Quin Iy ki tic xa

Quin If ndi tri

—»  Dich ry HSSV

r* Dich vuviéclam

3 Dich yu HSSV Dich vuy té

b

| g Dichvuin uﬁng

S6 tay bdo dam chdt lwong
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IV. DANH MUC HE THONG TAI LIEU

Danh muc hé théng tai liéu bao gdm: Chinh sach chat luong, Muc tiéu
chat lugong, So tay chét lugng va Quy trinh, cong cu va cac biéu mau.

Céc hoat dong bat budc phai xdy dung quy trinh, cong cu bao dam chat
lugng, bao gém: xay dung, lya chon, sua chira, bo sung chuong trinh, gido trinh
dao tao; tuyén sinh; kiém tra, thi, xét, cong nhan tbt nhiép; danh gia két qua hoc
tap, rén luyén, cAp van bang, ching chi cho ngudi hoc; tuyén dung, quy hoach,
dao tao, bdi dudng danh gid, phan loai nha gido, can bd quan ly; quan ly, sir
dung, bao tri, bdo dudng thiét bi; quan 1y xuong; khao sat hoc sinh sau tdt
nghi¢p; khao sat doanh nghi¢p, don vi str dung lao dong.

Danh muc tai liéu hé thong bao dam chit lwong va don vi ap dung
duwgec liét ké theo bang sau:

S6 tay bao dam chdt lwong
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2 &T??igicfhgls?;ﬁmg MTCL/ | x| X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
- e CPCD
CAC QUY TRINH BAO PAM CHAT LUQNG
Quy trinh xay dung, chinh stra quy trinh
1 (ban hanh 14n 2) QT.01 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X| X X X X
9 Quy trinh t6 chtrc thi két thiic mon hoc, QT.02 x| x I x ! x| x| x « w | x| x| x X « X

mo-dun/hoc phan (ban hanh lan 2)
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Quy trinh in sao, dong goi dé thi keét
3 thac mén hoc, mo-dun/hoc phan (ban | QT.03 X | X X | X | X | X X X
hanh 1an 2)
Quy trinh 1am phéach, chim thi, hoi
4| phéch bai thi (ban hanh 13n 2) QT.04 | X X Xl X X X X X XXX X XX
Quy trinh ra dé thi, duyét dé thi két thac
5 hoc phin (ban hanh 1an 2) QT.05 X | X | X | X | X | X | X X X | X|X| X X X X
6 | Quy trinh ty danh gia chat luong (1an2) | QT.06 | X | X | X | X | X [ x [ x | x | x [ xX|x| x| x | x X
7 Quy trinh t}lanh tra cac ky thi két thac QT.07 lx I x ! x! x| x| x « v | x| x| x « « «
hoc phéan (l1an 2)
3 dQ;)yt;rOmh kiém tra gidm sat hoat dong QT.08 xlx I x ! x! x| x| x « w | x| x| x X x X
9 Quy trinh kiém tra hd so s6 sadch chuyén QT.09 wlx Ix ! x!l x| x| x X v | x| x| x X X «

mon cua cac khoa
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10 | Quy trinh thyc hién tién d6 dao tao QT.10 X | X X X X X X X X | X | X | X X X X
11 Quy trinh xay \dung‘, tham dinh va ban QT.11 xlx I x ! x ! x| x| x X w | x| x| x X X X
hanh chuong trinh dao tao.
12 | Quy trinh xét, cong nhan tot nghiép QT.12 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
13 | Quy trinh quan 1y diém hoc tap QT.13 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
14 Q‘uy trinh chinh stra, bo sung gido trinh QT.14 xlx I x ! x! x| x| x X v | x| x| x X X X
dao tao
15 ggy trinh bao tri, bao dudng thict bi dao QT.15 wlx Ixl x| x| x| x « v I x|Ix!| x « « «
16 Quy trinh cap van bang, chung chi cho QT.16 xlx I x ! x! x| x| x X v | x| x| x X X X

nguoi hoc (lan 2)
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17 | Quy trinh tuyén sinh QT.17 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
18 | Quy trinh tuyén dung vién chtrc QT.18 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
Quy trinh bd sung quy hoach cac chirc
19 | danh lanh dao, quan ly cac don vi thudc QT.19 X | X X X X X X X X | X | X | X X X X
va tryc thudc Truong
Quy trinh bd nhiém cac chirc danh
20 | trudng, pho trudng cac don vi thudoc va | QT.20 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
truc thudc (D61 vai nhan sy tai chd)
Quy trinh b6 nhiém cac chuc danh
21 | trudng, pho trudng cac don vi thudoe va | QT.21 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X

truc thudc (Déi v61 nhan sy tr noi khac)
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Quy trinh b6 nhiém cac chirc danh
trudng, pho truong by phan cac don vi
22 L NPT : :
thudc va truc thudc (D61 voi nhan sy tai QT.22 XX X X X X X X X x| x| X X X X
cho)
Quy trinh b6 nhiém cac chirc danh
trudng, pho truong by phan cac don vi
23 A ~ K. . ~ N T.2
thudc va truc thuoc (P61 véi nhan su tir QT.23 XX X X X X X X XX x| x X X X
noi khac)
24 | Quy trinh thu hoc phi QT.24 X X | X X | X | X | X X X
trinh 1ap hd so, ndp luu ho so, tai
25 | Quy trinh Iap ho 50, n¢ ! T.2
liéu vao Luru trit co quan QT.25 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X| X X X X
trinh 14p ké hoach tii chinh, nga
26 Sélé%’rn P oach fal chinfl, ngan QT.26 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X] X X X X
trinh cone khai va oi4 .
27 Quy trinh cong khai va gidm sdt hoat QT.27 X| X | X | X | X | X | X X X | X|X| X X X X

dong thu chi tai chinh
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og | Quy trinh dénh gia két qua rén luyén
HSSV QT.28 X | X X X | X | X| X X X
29 | Quy trinh quan 1y ho so HSSV QT.29 | x | x X X [ x|[x| x| x | x
30 | Quy trinh xét khen thuong HSSV QT.30 X | X X | X X | X | X | X X X
31 | Quy trinh xét ky luat HSSV QT.31 X | X X X | X | X | X X X
32 | Quy trinh giai quyét yéucaucua HSSV | QT.33 | x | x [ x | x [ x | x | x | x | x [ x|x| x| x | x X
33 | Quy trinh theo ddi vét HSSV QT35 | x | x X X | x| x| x| x | x
34 gllllgn ‘gmh trién khai dé tai NCKH cap QT.37 xlx I x ! x! x| x| x X v | x| x| x X X X
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35 Quy trinh nghiém thu dé tai NCKH cap QT.38 lx I x ! x!l x| x| x X v | x| x| x X « X
truong
36 | Quy trinh chuyén giao cong nghé QT.39 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
37 Qu?/ trA’mh trién khai hoat dong hop tac QT.40 x|l xlx ! x| x| x « v | x| x| x X « X
quoc te
38 | Quy trinh quan 1y thu vién QT.41 X | X | X | X | X | X | X X X | X|X| X X X X
39 | Quy trinh dén tiép doan vao QT42 | x| x | x | x | x| x| x| x | x|[x|x| x| x | x| x
40 | Quy trinh tiép nhan ngudi nudc ngoai QT .43 lx I x ! x! x| x| x X v | x| x| x « « «
lam viéc tai Truong '
41 | Quy trinh doan ra QT.44 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X| X X X X
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42 Quy trl‘nh. :co chuc thyc tap nghé nghiép QT.45 ¥ | x w | x| x| x X « X
cua nha gido
Quy trinh to chtrc thyc tap nghé nghiép
43 cho HSSV QT.46 X | X X | X X | X | X | X X X
44 | Quy trinh quan h¢ doanh nghiép QT.48 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
Quy trinh t6 chirc bién soan, thém dinh
giao trinh dao tao trinh d§ so cap, trinh
45 | do trung cap, trinh d§ cao dang tai QT.49 X | X X X X X X X X | X | X | X X X X
Truong Cao dang Cong dong Séc Trang
(Lan 3)
16 Quy trinh t6 chuic hdi nghi/hdi thao QT.50 x| x I x ! x| x| x « w | x| x| x X x X
khoa hoc
Quy trinh dé nghi cung cap van phong
47 | pham/pho-t6 tai liéu phuc vu hoat dong QT.51 X | X X X X X X X X | X | X | X X X X
NCKH
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trinh thanh todn luong va cac
4 (Quyq , T.52 X| X | X | X | x| X |X X X | X|X| X X X X
8 khoan trich theo luong QTS5
49 | Quy trinh thanh to4n lam thém gio QT.53 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
50 | Quy trinh tam Gng QT.54 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
51 | Quy trinh thanh toan tam Ung QT.55 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
Quy trinh xay dung hodc Iya chon, phé
52 | duy¢t gido trinh, tai liéu dao tao thuong QT.56 X | X X X X X X X X | X | X | X X X X
Xuyén
53 | Quy trinh stra chita may moc thiét bi QT.57 X | X | X | X | X | X | X X X | X|X| X X X X
54 Quy trinh muon, tra dung cu thé duc thé QT.58 % | x " " X " X X v | x| x| x X X X

thao
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Quy trinh x4y dyng, tham dinh cac
56 | chuong trinh dao tao ngan han dudi 3| QT.60 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
thang
57 | Quy trinh muon, tra thiét bi giang day QT.61 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
58 | Quy trinh xtr Iy vin ban dén QT.63 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
59 | Quy trinh xr Iy van ban di QT.64 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
60 Quy tr|r)h danh‘ gla, Xep loai chat luong QT.65 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X| X X X X
vién churc, ngudi lao dong
61 | Quy trinh quan 1y va cép gidy di duong QT.66 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
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62 quy m‘n h,qu%n 1y va cap van phong QT.67 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
pham va céc vat dung khac
63 | Quy trinh Giao ban Lanh dao Truong QT.68 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X | X X X X
nh Gi C 1x .
64 dQ;lg/Vtirm Giao ban vd1 lanh dao cac QT.69 % | x « « X « X X w | x| x| x X X X
65 Quy trinh xay dung, quan ly va st dung QT.70 % | x v | x| x| x X X
ngan hang cau hoi thi '
Quy trinh ra d¢ thi, duyét dé thi két thuc
66 hoc phan tir ngan hang cau hoi thi QT.71 x| X XX X)X X X
67 Quy. fnnh da?. tao~ thuorl;g xuyen, dao QT.72 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X| X X X X
tao lién tuc, boi dudng ngan han
68 Quy trinh danh gia va cap nhat, cai tién QT.73 xlx I x ! x! x| x| x X v | x| x| x X X X

chuong trinh dao tao

S6 tay bao dam chdt lwong
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Don vi ap dung

|_
o %) I
iq > l_ oo |— = H
=} \ )
1R 2|82 |z |E|£|EEl5 K| =88
STT Tén tai li€u Kyhi¢u | 5| o r| I I R A T - R B R - = A-SR R
P 2O || T T o] 2| *~|Els SRR | <0
FlR|F|IGIX¥|C|F| & 2|80 %|2:Y|ex
Fl | o 2| 0| o o | £ 2| 2 |¥X8| | T
o 2| €| o] € c = s | S|3| 2 S| 8| *
c| o | © c|lo|Z| .6 o = _8 =| @ = o0 X
e) = < e) < o | £ = = v o = \/ =
S|l ||| & 7 | & = >§ =
2 X =
o
69 QuyAtrmh khao sat y kién sinh vién tot QT.76 % | x x v | x| x| x X X
nghiép
70 Quy‘ t‘rlr}h khao sat y kién doanh nghiép, QT.77 % | x X w | x| x| x X X X
nguoi su dung lao dong
inh t6 chirc lya chon, tham dinh
71 (g?ig ttrr;rlllh dtgoctagc wa chon, tham din QT.78 X | X | X | X | X | X | X X X | X|X| X X X X
12 Quy tm.l}l khs}o S%t Y lflen, cua Asmh. Vien, QT.79 X | X | X | X | X | X | X X X | X | X| X X X X
gidng vién, can b quan ly, nhan vién
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V. QUAN LY SO TAY BAO DAM CHAT LUQNG

1. Phnng TT-DBCL xity dung, ra soat va cfip nht So tay biao dam chit
lwong theo mdu quy dinh tai Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngiy
15/12/2017 cua Bd truong B Lao déng - Thuong binh va Xa hdi quy dinh hé
thong bio dim chét luong cia co so gido duc nghé nghiép trinh Hiéu truomg phé
duyét.

2. Déi twomg sur dung Sé tay bao dam chat lwrong 13 Linh dao Trudmg, can

b quan Iy cing toan thé vién chirc, nguin lao dong thudc Truong. S tay bao
dam chit E'Lr:mg chi duoe phan phoi i cic co quan cd thim quyen, cac doanh
nghiép hodc cic 16 chirc, ca nhin bén ngoai khi duwoe Hiéu truemg chip thuan.

3. Phong TC-HC chiu trach nhiém phin phéi S& tay bao dam chit lugng
dén tat ca cac don vi1 thude va trure thude Trudmg cung cac 10 chirc dodn thé cia
Nha Trwomg.

Si tay bao dam chat lirong
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